For what you value most

Stellenanzeige

- FHIRCHECK

PART OF CED GROUP

Interne’r Sachverstandige’r / Mitarbei-
ter’in Qualitatsmanagement (im/w/d)

Wer sind wir?

Die Faircheck Schadenservice Deutschland GmbH
ist eine bundesweit tatige, mehrfach ausgezeich-
nete Sachverstandigenorganisation mit Sitz in Mon-
chengladbach. Wir sind Teil der CED Group, einem
internationalen Marktflhrer fur technologiegestitzte
Versicherungsdienstleistungen und Schadenmanage-
ment-Losungen.

Unsere Kernkompetenz liegt in der professionellen Be-
wertung von Versicherungsschaden rund um Gebaude
und Elektronik. Mehr als 450 Menschen arbeiten mit
uns am gemeinsamen Erfolg.

Zur Verstarkung unseres QM-Teams suchen wir ein en-
gagiertes neues Teammitglied. Du mochtest Dich ver-
andern und suchst eine spannende Aufgabe in einem
dynamischen und krisensicheren Umfeld? Wir freuen
uns auf Dich!

Wir wachsen derzeit stark und suchen deshalb Dich
als Spezialist*in fliir SmartRepair (w/m/d) im AuBen-
dienst in Deiner Region:

oto: pechschwarz

Deine Aufgaben:

B Du unterstutzt die reibungslose Abwicklung unserer
Kundenauftrage und tragst somit einen wichtigen
Teil zur Erflllung der SLA bei.

M Hierbei liegt Dein Fokus auf der kontinuierlichen
Verbesserung unserer Prozessablaufe.

B Du arbeitest eng mit unseren Sachverstandigen
zusammen, um fir die Sicherstellung versicherungs-
rechtlicher Anforderungen, effiziente Workflows und
eine hohe Qualitat unserer Gutachten zu sorgen.

B Die Uberpriifung unserer Auftrdge, Bearbeitungs-
schritte und Durchlaufzeiten gehoéren zu Deinen
Aufgaben.

B Klarungsanfragen innerhalb unserer Sachverstandi-
gen-0Organisation Ubernimmst Du selbststandig und
unterstitzt aktiv bei Problemfallen oder Beschwer-
den, wobei Du naturlich mit allen Abteilungen eng
vernetzt bist.

B Beim Auf- und Ausbau unseres Netzwerks an exter-
nen Sachverstandigen bringst Du Deine Branchen-
erfahrung ein.

Dein Profil:

B Wir winschen uns mehrjahrige Berufserfahrung im
Versicherungswesen sowie in der Schadenregulie-
rung (Wohngebaude, Hausrat, Haftpflicht).

B Optimal ware eine vorherige Tatigkeit als Sachver-
standige/r

B Du verfligst zusatzlich Uber Erfahrung im Qualitats-
management, im Beschwerdemanagement und/oder
mit der Steuerung von Sachverstandigen? Dann bist
Du bei uns genau richtig!

B Ausgepragte analytische Fahigkeiten.
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B Strukturierte, eigenstandige und I6sungsorientierte
Arbeitsweise.

BOZZETTO
GROUP

B Teamfahigkeit, Kommunikationsstarke sowie Kun-
denorientierung.
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B  Gestaltungsmaoglichkeiten bei der Weiterentwick-
lung des Qualitdtsmanagements

B Verantwortung und Entscheidungskompetenz vom

ersten Tag an CED Germany Holding GmbH

B Eine vielseitiger Arbeitsplatz in einem renommier-
ten und wachsenden Unternehmen

Unbefristeter Arbeitsvertrag
Attraktives Gehaltspaket

B Eigenstandiges und abwechslungsreiches Arbeiten
in einem positiven Umfeld

B Moderne Birordume (Erstbezug im September 22)
im schonen Nordpark mit einer sehr guten Ver-
kehrsanbindung

Parkmoglichkeiten und Ladesaulen flir Dein E-Auto

Maoglichkeit flir mobiles Arbeiten

B Corporate Benefits (Mitarbeiterangebote, Sachbe-
zugskarte, Firmenevents)

Wir freuen uns auf Deine Bewerbung an:

bewerbung@faircheck-schadenservice.de
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